VSeobecné obchodni podminky

Zakladni ustanoveni

1.) Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a nasl. zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

Firma: INVESTPLANET s.r.o., Sokolovska 784/41, 323 00 Plzen, C: 63737086, DIC: CZ6953305513
(dale jen ,prodavajici® , pfipadné ,spravce”)

2.) Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, ktera uzavira kupni
smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢&innost jako spotfebitel (dale jen: kupujici®, pfipadné ,subjekt udaja“)
prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese www.jidlonos.eu
nebo na zakladé pfedané objednavky.

3.) Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc€asti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji
pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4.) Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v Ceském jazyce.
Informace o zbozi a cenach

1.) Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u jednotlivého
zbozi v jidelnim listku. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty, vSech souvisejicich poplatkti a nakladu.
Ceny zbozi zustavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v jidelnim listku. Toto ustanoveni nevylucuje
sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

2.) Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

3.) Jidla jsou ur€ena k okamzité spotfebé, pokud na obalu neni uvedeno datum spotfeby. Vaha masa je na jidelnim listku
uvedena v syrovém stavu (pokud neni uvedeno jinak).

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1.) Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

2.) Kupujici provadi objednavku zbozi témito zplsoby: zaslanim objednavky prostfednictvim e-mailu, vyplnénim a
pfedanim objednavkového formulare.

3.) Rozvoz je provozovan pouze v pracovnich dnech 7:00 — 15:00 hod. Objednavku nelze ucinit na dany den.
Objednavky jsou doruCovany dle danych ¢asovych intervalll pro jednotlivé oblasti Plzné a blizkého okoli s ohledem na

4.) Pfi zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, po¢et kust zbozi a zplsob platby. Prodavajici nenese odpovédnost
za vybér a mnozstvi zbozi, které proved| kupujici.

5.) Pfed odeslanim ¢i odevzdanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky
viozil. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni v§ech povinnych udaju v objednavkovém formulafi. Pfedanim ¢i zaslanim objednavky potvrzuje kupuijici, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami.

6.) V pfipade, ze néktery z pozadavku uvedenych v objednavce nemuze prodavajici splnit, vyhrazuje si pravo nabidnout
kupujicimu jinou alternativu, pfipadné pfijatou objednavku zrusit bez nahrady. O této okolnosti informuje kupujiciho
telefonicky na tel. Cislo uvedené v objednavce. Dojde-li nasledné k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim ohledné
nového obsahu objednavky, pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu formou vysloveni souhlasu.


http://www.jidlonos.eu/

7.) V8echny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Vzhledem k specifickému zbozi, muze kupujici zrusit
objednavku telefonicky na telefonnim Ccisle 604 667 850, Ustné sdélenim dopravci €i e-mailem se souhlasem
prodavajiciho a to nejpozdéji do 18 hodin dne pfedchazejicimu terminu dodani. V takovém pfipadé bude kupujicimu
plné nahrazena kupni cena za zbozi. Pokud kupujici zrusi objednavku v nesouladu s pfechozim ujednanim pozbyva
narok na vraceni kupni ceny.

8.) Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici jiz dfive porusil tyto VOP, zejména, nesplnil svij zavazek
odebrat zbozi a zaplatit kupni cenu.

9.) V ptipadé, Ze dojde k chybé prodavajici pfi dodani zbozi zejména z dlvodu dodani jiného zbozi nez bylo kupujicim
objednano, ma kupujici narok na vraceni kupni ceny zbozi.

Platebni podminky a dodani zbozi

1.) Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit nasledujicimi
zpusoby:

* bezhotovostné pfevodem na bankovni u€et prodavajiciho.
* v hotovosti nebo ,papirovymi“ stravenkami Ticket Restaurant, Sodexo, Cheque Dejeuner (dale jen ,stravenka®),
« Prodavajici si vyhrazuje pravo pfi platbé ,papirovymi“ stravenkami do zbylé hodnoty stravenek penize nevracet.

2.) Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve
smluvené vySi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3.) V pripadé platby v hotovosti ¢i stravenkami je kupni cena splatna nejpozdéji v den prevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby na ucet prodavajiciho je kupni cena splatna do 5 dnl od prevzeti faktury.

4.) V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné Castky
na bankovni ucet prodavajiciho.

5.) V souc€asnosti se na prodej jidla mimo provozovnu (rozvoz na adresu kupujiciho) zakon o elektronické evidenci trzeb
nevztahuje.

6.) Rozvazena jidla jsou jednotlivé balené. BEhem rozvozu jsou umisténé v termoboxech. Oblast rozvozu je mésto Plzer
a blizské okoli. Prodavajici si vyhrazuje pravo nerozvazet zbozi do nékterych vzdalenégjsich oblasti.

7.) Prodavajici ma stanovenou podminku pro akceptaci objednavky - musi obsahovat minimalné jedno jidlo z
nabidky Hlavni jidla a velké salaty, pfipadné z denni nabidky.

8.) Zbozi je kupujicimu dodano na adresu uréenou kupujicim objednavce.

9.) V pfipadé, Ze je zplUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a
pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

10.) Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur€ené kupujicim v objednavce, je kupujici
povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

11.) Pfi pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat, zda mnozstvi a jednotlivé polozky odpovidaji
objednavce, véetné neporusenosti oballl zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V
pfipadé shledani poruseni obalu nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

12.) Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zboZzi, v€etné naklad na dodani, nejdfive
v8ak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni €i ztratu zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem
prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

Odstoupeni od smlouvy

1.) Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce
zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni
smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné
vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich
plvodni obal.

Prava z vadného pInéni

1.) Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v
dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:



* ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, méa takové vlastnosti, které prodavajici popsal
nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zbozi,

e se zboZi hodi k U€elu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle
pouziva,

e je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

* zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

2.) V pripadé vyskytu vady mlze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:

* vyménu za noveé zbozi,
e pfiméfenou slevu z kupni ceny,
e odstoupit od smlouvy.

3.) Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

e pokud ma zbozi podstatnou vadu,
e bylo-li dodano jiné nez objednané zbozi.

4.) Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 ob&anského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

REKLAMACNI RAD

MuUze se stat, Ze nebudete uspokojeni zplsobem vyfizeni Vasi objednavky. Napfiklad dojde k dodani nespravné
objednavky, pfipadné néktera z objednanych polozek schazi, nebo jste byli nespokojeni s chovanim prepravce, pak
okamzité volejte na telefonni ¢islo 604 667 850, abychom mohli spole¢né najit vhodné a rychlé feseni vzniklé situace.

1.) VasSe urgentni reklamace vyfizujeme v prabéhu oteviraci doby na telefonnim ¢&isle 604 667 850. Na reklamace
obdrzené e-mailem budeme reagovat az dle nasich ¢asovych moznosti.

2.) Kupujici je povinen si zboZi pfi prevzeti prekontrolovat, zda odpovida objednavce.

3.) Pokud kupuijici obdrzi jiné zbozi, nez si objednal, nesouhlasi s ponechanim vyménou a pozaduje-li dodani zbozi dle
objednavky, bude mu, je-li to mozné, v co nejkratSim ¢ase dodano zbozi, které si objednal, v opacéném pfFipadé mu bude
vracena cena o nedodané zbozi.

4.) V pfipadé, Ze kupujici neni spokojen s kvalitou zbozi, mél by neprodlené kontaktovat prodejce na telefonnim Cisle
604 667 850. Pokud bude shledano, Zze nebyly dodrzeny obchodni podminky ze strany prodavajiciho, bude nabidnutao
kupujicimu vraceni ceny za zbozi.

5.) Pfijimany jsou pouze reklamace na zbozi dodané v den reklamace. Reklamace objednavek z predchozich dnd
vzhledem k povaze zbozi nelze pfijmout.

6.) Je v zajmu kupujiciho, aby si pfi placeni pfepocital vracené penize v pfitomnosti pfepravce. Na pozdéjsi reklamace
nebude bran zfetel.

Zavéreéna ustanoveni
1.) Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky.

2.) V8echna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, v€etné rozvrzeni stranky,
fotek, filmU, grafik, ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu a prvku, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat,
upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

3.) Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tfetich osob do internetovych stranek nebo v
dusledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetovych stranek prodejce pouzivat
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zzadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo
tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi sou¢asti tvofici
internetové stranky prodejce a uZivat internetovy obsah nebo jeho &asti &i softwarové vybaveni takovym zplsobem,
ktery by byl v rozporu s jeho uréenim &i ucelem.

4.) Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické &i papirové podobé.



5.) Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotena prava a
povinnosti vznikla po dobu u€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
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